LUMINET SILVA SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA SCM & CIA LTDA
CNPJ 43.563.578/0001-69 NUMERO:

TERMO DE ADESAO

Pelo presente instrumento, de um lado a LUMINET SILVA SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA SCM & CIA
LTDA, doravante denominada PRESTADORA, e de outro lado o ASSINANTE identificado abaixo:

DADOS DO ASSINANTE

Nome completo / Nome empresarial CPF/CNPJ

RG/IE Telefone(s) / WhatsApp

E-mail Forma de cobranga
Fatura digital disponibilizada no Portal do Cliente e também
enviada por e-mail. O cliente autoriza o contato da
PRESTADORA pelo WhatsApp.

Endereco de cobranca

Enderecgo de instalagdo

1. ADESAO: pelo presente instrumento, 0 ASSINANTE adere aos termos e condicdes dos contratos descritos abaixo,
registrados no Cartorio de Registro de Titulos e Documentos de Pesqueira/PE, sob os numeros de registro indicados,
disponiveis no endereco eletrénico https://www.luminet.com.br/contratos:

CONTRATO DADOS DO REGISTRO
Contrato de Prestagdo de Servico de Comunicacdo Multimidia — SCM Registrado n.° 7013
Contrato de Comodato de Equipamentos Registrado n.°

1.1 O ASSINANTE declara, por meio da assinatura deste TERMO DE ADESAO, que foi informado quanto ao tratamento
de dados que sera realizado pela PRESTADORA, nos termos da Lei n° 13.709/2018. Declara também ser manifestacado
livre, informada e inequivoca a autorizagao do tratamento de seus dados pessoais conforme o detalhamento contido no
contrato. O ASSINANTE declara ciéncia de que todos os dados coletados pela PRESTADORA sdo necessarios para a
prestagéo dos servigos contratados.

1.2 O ASSINANTE fica ciente e concorda desde ja que a caixa postal eletronica vinculada ao endereco eletronico de sua
titularidade (e-mail) sera um dos meios de comunicagdo entre a PRESTADORA e 0 ASSINANTE, bem como a remessa
via postal (Correios), mensagem de texto (SMS) e WhatsApp, para informar ao ASSINANTE de toda e  qualquer
particularidade inerente aos servigos contratados, assim como outras informagdes que entender de interesse reciproco.

2. DESCRICAO DOS SERVICOS E VALORES:

PLANO CONTRATADO VELOCIDADE DOWNLOAD / UPLOAD GARANTIA DE BANDA
600MB - Wi-Fi na CasaToda 800 Mbps / 300 Mbps 50%
Mensalidade: R$ 99,99 Desconto: — Valor final: R$ 99,99

TAXA DE ATIVACAO: R$ 499,00 — ISENTA (beneficio concedido, ver Contrato de Permanéncia)

Vencimento da fatura: primeira mensalidade no ato da ativagdo; as demais no dia negociado com o cliente entre as datas
disponiveis (1, 5, 10, 15, 20, 25).

3. COMODATO: para tornar viavel a prestacao do servico, a PRESTADORA podera ceder a titulo de COMODATO os
direitos de uso e gozo dos equipamentos descritos abaixo, caso o ASSINANTE aceite, devendo estes ser utilizados
Unica e exclusivamente para a execugao dos servicos ora contratados, ficando o ASSINANTE responsavel e depositario
fiel pelo tempo em que vigorar o Contrato de Prestagdo de Servigos. Em caso de rescisdo do contrato, a PRESTADORA
fica desde ja autorizada a realizar a retirada dos equipamentos conforme estipulado em contrato.

EQUIPAMENTOS EM COMODATO

Definidos e registrados na instalacéo.
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3.1 O(A) COMODATARIO(A) devera restituir (entregar/devolver) todos os bens 8 COMODANTE caso haja resciséo, por
quaisquer motivos, do Contrato de Prestacao de Servigos, no prazo maximo de até 10 (dez) dias, estando autorizada a
COMODANTE a proceder com a devida retirada dos equipamentos. Caso n&o ocorra por parte do(a) COMODATARIO(A)
a devolugdo espontanea dos equipamentos no prazo estipulado ou houver impedimento da retirada, o(a)
COMODATARIO(A) autoriza desde ja que a COMODANTE emita automaticamente, independentemente de qualquer
modalidade de notificacdo, fatura de cobranca calculada sobre o valor atualizado total dos bens no mercado, podendo
ainda a COMODANTE utilizar de meios legais cabiveis para resolu¢do da avenca; todas as despesas dai decorrentes
ser&o suportadas pelo(a) COMODATARIO(A), inclusive honorarios advocaticios, bem como as despesas de
deslocamento, alimentac@o, copias de documentos, conferéncias telefénicas, enfim as despesas que se fizerem
necessarias. O(A) COMODATARIO(A) fica ciente de que a ndo restituicdo do equipamento cedido em comodato
configura apropriacdo indébita de coisa alheia moével, enquadrando-se no artigo 168 do Cddigo Penal e estando
suscetivel as medidas legais cabiveis por parte da COMODANTE.

3.2 Na hipétese de o ASSINANTE mudar-se do endereco pactuado neste TERMO DE ADESAO e na nova localidade
ndo houver viabilidade técnica para a instalagéo do servigo contratado, fica estabelecido que o ASSINANTE restituira a
PRESTADORA o valor do beneficio concedido, proporcional aos meses restantes, conforme a formula estabelecida na
Clausula Terceira do CONTRATO DE PERMANENCIA. Caso haja viabilidade técnica no novo endereco, podera ser
cobrada nova taxa de instalag&o.

4. INSTALACAO: o prazo para instalagéo do servico contratado é de até 3 (trés) dias, contados da data da ciéncia, pela
PRESTADORA, da assinatura do presente TERMO DE ADESAO pelo ASSINANTE. Serdo observadas previamente a
viabilidade técnica e as condic¢des climaticas e fisicas para a instalagcao do servi¢co no endereco indicado. O ASSINANTE
deve assegurar que, na data agendada, haja uma pessoa responsavel, maior de 18 anos, portando documento, que
autorize a entrada de técnicos credenciados da PRESTADORA no local onde os equipamentos seréo instalados.

5. ASSISTENCIA TECNICA: os valores e a viabilidade referentes a assisténcia técnica, manutencdo, alteracdo de
endereco e/ou nova instalacéo devem ser consultados com a PRESTADORA previamente a solicitagcao de servigo.

5.1 Na hipotese de realizada visita técnica no endereco de prestagdo do servico e for constatado pelo técnico
responsavel que o problema reclamado ocorreu por responsabilidade do ASSINANTE, sera emitido um boleto de
cobranca de R$ 30,00 referente & visita realizada, além de outras despesas referentes & manutencdo, que serdo
cobradas no mesmo documento. O detalhamento do problema sera inserido na Ordem de Servico preenchida pelo

técnico responsavel.

6. BENEFICIOS E FIDELIDADE: os beneficios concedidos ao ASSINANTE e 0 respectivo prazo de fidelidade de 12
(doze) meses estéo estipulados no CONTRATO DE PERMANENCIA, parte integrante deste instrumento.

Declaro que todas as informagdes constantes neste Termo TESTEMUNHAS:
de Adesd@o e no(s) contrato(s) de Prestacdo de Servigo

foram lidas, entendidas e estd@o corretas, concordando com

todas as clausulas de ambos os documentos.

Nome completo e CPF

ASSINANTE: Nome e CPF/CNPJ do assinante

Nome completo e CPF
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NUMERO:

CONTRATO DE PERMANENCIA

Pelo presente instrumento, de um lado a LUMINET SILVA SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA SCM & CIA
LTDA, doravante denominada PRESTADORA, qualificada no Contrato de Prestacdo de Servico de Comunicacao
Multimidia identificado na clausula 1 do Termo de Adeséo, e de outro lado 0 ASSINANTE Sr.(a)
, devidamente qualificado(a) no Termo de Adeséo n°

CLAUSULA PRIMEIRA — DAS CONSIDERACOES PRELIMINARES

1.1 O presente CONTRATO DE PERMANENCIA encontra-se em consonancia com o CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA (SCM), e acessorios se houver, com seu respectivo TERMO DE ADESAO
. Todos esses instrumentos formalizados entre as partes, em conjunto, formam um s6 instrumento para os fins de direito
e devem ser lidos e interpretados conjuntamente.

1.2 Foram apresentados ao ASSINANTE determinados beneficios antes da contratagdo, tendo como contrapartida a
FIDELIZACAO do ASSINANTE pelo prazo descrito neste instrumento, tendo também sido apresentadas ao ASSINANTE
todas as condi¢Oes relacionadas a esta FIDELIDADE, inclusive no que se refere as penalidades decorrentes da resciséo
contratual antecipada.

1.3 O ASSINANTE optou livremente pela percep¢do dos beneficios e, por conseguinte, pela contratacdo sob a condicédo
de fidelidade contratual, tendo total e amplo conhecimento das consequéncias decorrentes da fidelizag@o contratual, bem
como das penalidades decorrentes da rescisdo contratual antecipada, sendo facultada ao ASSINANTE a celebracéo de
um contrato com a PRESTADORA sem a percepcao de qualquer beneficio.

CLAUSULA SEGUNDA — DOS BENEFICIOS CONCEDIDOS AO ASSINANTE

2.1 Conforme contrato formalizado entre as partes, a PRESTADORA concede ao ASSINANTE o(s) seguinte(s)
beneficio(s):

DESCRICAO DOS BENEFICIOS CALCULO 600MB - WI-FI NA CASA
TODA

Isencéo da taxa de ativagao valor unico R$ 499,00

SVATOP R$ 29,90/més x 12 R$ 358,80

Plataforma OLETV R$ 19,90/més x 12 R$ 238,80

TOTAL DO BENEFICIO R$ 1.096,60

CLAUSULA TERCEIRA — DA FIDELIDADE CONTRATUAL

3.1 O presente instrumento formaliza a CONCESSAO DE BENEFICIO ao ASSINANTE, conforme descrito na Clausula
Segunda, e, em contrapartida, o ASSINANTE vincula-se contratualmente a PRESTADORA pelo periodo minimo de 12
(doze) meses, a contar da assinatura do presente instrumento.

3.2 O servigo da plataforma Olé TV € um beneficio de canais abertos concedido de acordo com o plano contratado. A
disponibilizacdo desses canais é de responsabilidade integral do sinal das operadoras. Alguns canais extras podem ser
concedidos a partir de cortesia da operadora, de forma temporaria, ficando sujeitos a inclusdo ou exclusdo a qualquer
momento a critério da mesma.

3.3 Caso o ASSINANTE rescinda o contrato antes do término do prazo de permanéncia minima, pagara a
PRESTADORA multa correspondente a 30% (trinta por cento) do valor do beneficio recebido, proporcional ao nimero
de meses restantes para o término do contrato, conforme a formula abaixo:

VM = 30% x (VB + MF) x MR
Sendo: VM = valor da multa; VB = valor total dos beneficios concedidos; MF = nimero total de meses de fidelidade; MR =
ndamero de meses restantes para se completar o prazo de fidelidade.

3.4 Na hipétese de o ASSINANTE mudar-se do endereco pactuado no TERMO DE ADESAO e na nova localidade n&o
houver viabilidade técnica para a instalacéo do servigo contratado, fica estabelecido que o ASSINANTE restituird a
PRESTADORA o valor do beneficio concedido, proporcional aos meses restantes, conforme a férmula do item 3.3. Caso
haja viabilidade técnica no novo endereco, sera cobrada nova taxa de instalagéo.

CLAUSULA QUARTA — DAS DISPOSICOES FINAIS

4.1 O presente CONTRATO DE PERMANENCIA forma, em conjunto com o CONTRATO DE PBESTA(;AO DE
SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA (SCM) e acessorios, se houver, e 0o TERMO DE ADESAO, titulo
executivo extrajudicial, para todos os fins de direito.
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ASSINANTE: Nome e CPF/CNPJ do assinante
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